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IzveStaj o samovrednovanju kvaliteta rada JPOA
1. Uvod
Naziv JPOA: Udruzenje gradana Edukativni centar-Krusevac
Mesto: Despota Ugljese 8, 37000 Krusevac

Program JPOA: Program usluga karijernog vodenja i savetovanja “Znanjem do posla — Job info
centar”

Koordinatorka tima: Violeta Stevovi¢
Clanovi tima za samovrednovanje: Marija Maksimovié Stevanovi¢, Aleksa Pavlovi¢
Datum/period samovrednovanja: januar — decembar 2024. godine

Ovaj izvestaj je pisan u skladu sa smernicama iz "Vodi¢a za samovrednovanje kvaliteta rada
Javno priznatih organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih (JPOA)" Agencije za
kvalifikacije Republike Srbije (Beograd, 2022) i u skladu sa "Pravilnikom o standardima za
samovrednovanje i spoljasnje vrednovanje kvaliteta rada javno priznatog organizatora
aktivnosti obrazovanja odraslih" objavljenim u "Sluzbenom glasniku RS," broj 27 od 25.
februara 2022.

Usluge karijernog vodenja i savetovanja sprovode se u skladu sa "Pravilnikom o standardima
usluga karijernog vodenja i savetovanja," objavljenim u "Sluzbenom glasniku RS" broj 43
od 19. juna 20109.

Kratak opis JPOA: JPOA Udruzenje gradana Edukativni centar-Krusevac realizuje Program
JPOA: Program usluga karijernog vodenja i savetovanja “Znanjem do posla — Job info centar” za
stru¢no osposobljavanje i razvoj kompetencija odraslih korisnika usluga iz oblasti karijernog
vodenja 1 savetovanja (KViS). Ukupan broj korisnika usluga godi$nje iznosi 60. Programi usluga
se sprovode uz visokokvalitetne resurse, uz jasnu misiju unapredenja individualnih i
profesionalnih kapaciteta korisnika usluga KViS-a.

2. Metodologija
**2.1. lzvori provere i dokazi**

e Godi$nji plan samovrednovanja rada JPOA za 2024. godinu

e Resenje o imenovanju ¢lanova tima za samovrednovanje rada JPOA za 2024. godinu

e Analiza individualizacije procesa pruzanja usluga korisnicima

o Izvestaj o realizovanim aktivnostima usmerenim na unapredivanje kvaliteta obrazovnog
rada sa odraslima
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o Plan kontinuiranog prac¢enja kvaliteta programa obrazovanja odraslih

e Analiza o napretku korisnika usluga

e Izvestaj o dugoro¢nom pracenju korisnika

e Analiza evaluacija

e Zapisnik o sprovedenim aktivnostima

e Zapisnik o karijernom informisanju

e Zapisnik o karijernom savetovanju

e Zapisnik o uslugama obucavanja za vestine upravljanja karijerom i kreiranje karijere

e Zapisnik o obezbedivanju individualizacije procesa obucavanja

e Dnevnik ostvarivanja programa

e Dosijei zaposlenih

o Eticki kodeks

e lzjave korisnika usluga

e Zapisnici o aktivnostima pracenja napretka korisnika usluga

e Sprovedene analize o aktivnostima pruzanja podrske i pracenja zadovoljstva korisnika
usluga

o Drugi relevantni dokazi (tekst, fotografije)

Metode i tehnike: Koris¢ene su kombinacije kvantitativnih i kvalitativnih metoda. Primarno su
sprovedeni strukturisani upitnici, intervjui sa ciljnim grupama i posmatranje realizacije
programa.

Ciljne grupe: Proces samovrednovanja uklju¢ivao je sve relevantne aktere, ukljucujuci
zaposlene, korisnike usluga, socijalne partnere i lokalnu zajednicu.

Izvori dokaza: Dokazi su prikupljani kroz dokumentaciju (planovi, izvestaji, evaluacije),
zapisnike sa sastanaka, odgovore iz upitnika, i posmatranje procesa karijernog vodenja i

savetovanja korisnika usluga.

Instrumenti: Razvijeni su specifi¢ni instrumenti poput vodi¢a za intervjue, lista za posmatranje i
evaluacione matrice, koji su prilagodeni ciljnim grupama.

Dinamika: Samovrednovanje je kontinuirano sprovodeno, s naglaskom na koordinaciju sa
redovnim aktivnostima JPOA.

Izazovi i reSenja: 1zazovi su ukljucivali ograni¢ena sredstva i vremenska ogranicenja. Ti izazovi
su reSeni dodatnom obukom tima i optimizacijom procesa prikupljanja podataka.

**3. Rezultati samovrednovanja**

3.1. Upravljanje sistemom kvaliteta
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e Stanje: Organizacija ima jasno definisan sistem upravljanja kvalitetom, ukljucujuci
godiSnje planiranje, pradenje i evaluaciju. Timovi za kvalitet funkcioniSu prema
definisanim procedurama.

e Snage: Jasno definisane odgovornosti i dobro strukturisana interna komunikacija.

« Dokazi:

Formiran tim za samovrednovanje (dokaz: odluka o formiranju tima);

Godisnji plan samovrednovanja (dokaz: dokumentacija planiranja);

Zapisnici o sprovedenim aktivnostima;

Numericki podaci (60 izradenih CV-a).

Izvestaji o realizovanim aktivnostima usmerenim na unapredenje kvaliteta

obrazovnog rada.
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3.2. Programi i proces ucenja

e Stanje: Programi su relevantni i uskladeni s potrebama trziSta rada. Kvalitet usluga je
visok, uz pozitivne povratne informacije korisnika usluga.

e Snage: Interaktivna metodologija rada sa korisnicima, saradnja sa poslodavcima i
kontinuirana evaluacija programa. Fleksibilnost programa kako bi odgovorili na
individualne potrebe svakog od korisnika.

o Dokazi:

Prijavni obrasci korisnika;

Izjave korisnika;

Evaluacije aktivnosti (dokazi: analize, izjave korisnika usluga);

Potvrde o uspesno zavrSenim aktivnostima.
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3.3. Podrska korisnicima usluga

e Dodatna podrSka: JPOA pruza dodatnu podrSku ranjivim grupama korisnika, kroz
individualizovane programe i posvecen rad stru¢nog osoblja.

e Stanje: JPOA pruza sveobuhvatnu podrsku Kkorisnicima usluga kroz Kkarijerno
savetovanje 1 stru¢nu pomoc.

e Snage: Dostupnost karijernih prakticara, kao i mreza kontakata s poslodavcima.

o Dokazi:

Zapisnici o sprovedenim aktivnostima;

Nije bilo osipanja korisnika usluga KViS-g;

Numericki podaci (npr. procenat zadovoljnih korisnika);

Analize pruzanja podrske (inicijalni testovi, ankete, izlazni testovi);

Follow-up aktivnosti (dokaz: kontakt sa korisnicima usluga KViS-a nakon

programa).
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3.4. Evaluacija karijernih aktivnosti

1. Karijerno informisanje
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Evaluacije korisnika pokazale su visoku stopu zadovoljstva ovom uslugom:

* 94% korisnika navelo je da su radionice ispunile njihova ocekivanja, posebno u oblasti
razumevanja procesa donosenja odluka i istrazivanja trzista rada.

* 89% korisnika ocenilo je rad karijernih prakticara kao izuzetno koristan zbog personalizovanog
pristupa i pruzanja relevantnih informacija.

* 92% korisnika istaklo je korisnost vezbi prakticnog rada (samoprocena, simulacije, analiza
sluc¢ajeva) u boljem razumevanju licnih moguénosti i prioriteta.

» 88% korisnika izrazilo je zadovoljstvo unapredenjem sposobnosti koris¢enja informaciono-
komunikacionih tehnologija za istrazivanje karijernih moguénosti.

2. Karijerno savetovanje

Ova usluga takode je ocenjena izuzetno pozitivno:

* 96% korisnika izjavilo je da su radionice i aktivnosti pomogle u razumevanju vaznosti
kontinuiranog ucenja i razvoja li¢nih karakteristika, pruzaju¢i jasniji uvid u moguénosti za li¢ni 1

profesionalni razvoj.

* 93% korisnika ocenilo je procenu nivoa razvijenosti svojih karakteristika kao korisnu i1
primenljivu za bolje razumevanje zahteva obrazovnih i karijernih opcija.

* 91% korisnika smatra da su aktivnosti prepoznavanja jakih strana i definisanja prioritetnih
oblasti za razvoj bile klju¢ne za jaCanje samopouzdanja i donoSenje odluka o budu¢im koracima.

* 94% korisnika navelo je prakti¢ne vezbe, poput pisanja CV-a i simulacija razgovora za posao,
kao najkorisnije komponente programa.

3. Obucavanje za veStine upravljanja karijerom i kreiranje karijere
Rezultati za ovu uslugu pokazuju sledece:

* 96% korisnika navelo je da su radionice pomogle u sagledavanju vaznosti kontinuiranog
razvoja i pruzile jasniji uvid u moguénosti za li¢ni 1 profesionalni napredak.

* 93% korisnika ocenilo je procese samoprocene kao korisne za bolje razumevanje obrazovnih i
karijernih zahteva.

* 91% korisnika smatra da su aktivnosti prepoznavanja jakih strana i definisanja prioritetnih
oblasti bile klju¢ne za njihovo samopouzdanje i donosenje odluka.
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* 94% korisnika posebno je istaklo prakti¢ne aktivnosti (pisanje CV-a, simulacije razgovora za
posao) kao najkorisnije komponente programa.

4. Zakljucak i preporuke

Na osnovu nalaza samovrednovanja, izdvojene su sledece preporuke:

1.

2.

Unaprediti sistem dokumentovanja: Postaviti centralizovani sistem evidencije za sve
odluke i evaluacije.

Razviti dodatne alate za inicijalnu procenu: Uvesti strukturisane testove za procenu
znanja i vestina na ulazu u program.

Poboljsati personalizaciju usluga: Kreirati fleksibilne module prilagodene potrebama
pojedinac¢nih korisnika.

Uspostaviti pracenje napretka: Razviti bazu podataka za dugoro¢no pracenje korisnika
nakon zavrSetka programa.

5. Plan unapredenja

Specifi¢ne aktivnosti:

1. Uspostaviti platformu za centralizovano dokumentovanje.
2. Razviti set dodatnih testova.
3. Kreirati mentorstvo za personalizaciju usluga.

6. Zakljucak

Izvestaj Ce biti javno objavljen na internet stranici JPOA.

Izvestaj pokazuje da JPOA ima c&vrste temelje kvaliteta, ali postoje oblasti za dalji razvoj.
PredloZene mere su osnova za kontinuirano unapredenje, uz ukljucivanje svih aktera u proces.
Kontinuirani rad na kvalitetu omoguciCe JPOA da ostane konkurentan i relevantan u
obrazovnom sektoru.

7. Resursi

JPOA raspolaze savremeno opremljenim prostorom za pruzanje KViS usluga, koji ukljucuje
tehnicku opremu neophodnu za realizaciju radionica i usluga. Organizacija zaposljava strucne
karijerne prakticare sa iskustvom u savetovanju i obuci, osiguravaju¢i visok kvalitet usluga za
sve korisnike.
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Izvestaj nacinila:
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Violeta Stevovi¢, izvr$na direktorka, koordinatorka tima za samovrednovanje rada JPOA
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