
 
Izveštaj o samovrednovanju kvaliteta rada JPOA 

1. Uvod 

Naziv JPOA: Udruženje građana Edukativni centar-Kruševac 

Mesto: Despota Uglješe 8, 37000 Kruševac 

Program JPOA: Program usluga karijernog vođenja i savetovanja “Znanjem do posla – Job info 

centar” 

Koordinatorka tima: Violeta Stevović 

Članovi tima za samovrednovanje: Marija Maksimović Stevanović, Aleksa Pavlović 

Datum/period samovrednovanja: januar – decembar 2024. godine 

Ovaj izveštaj je pisan u skladu sa smernicama iz "Vodiča za samovrednovanje kvaliteta rada 

Javno priznatih organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih (JPOA)" Agencije za 

kvalifikacije Republike Srbije (Beograd, 2022) i u skladu sa "Pravilnikom o standardima za 

samovrednovanje i spoljašnje vrednovanje kvaliteta rada javno priznatog organizatora 

aktivnosti obrazovanja odraslih" objavljenim u "Službenom glasniku RS," broj 27 od 25. 

februara 2022. 

Usluge karijernog vođenja i savetovanja sprovode se u skladu sa "Pravilnikom o standardima 

usluga karijernog vođenja i savetovanja," objavljenim u "Službenom glasniku RS" broj 43 

od 19. juna 2019. 

Kratak opis JPOA: JPOA Udruženje građana Edukativni centar-Kruševac realizuje Program 

JPOA: Program usluga karijernog vođenja i savetovanja “Znanjem do posla – Job info centar” za 

stručno osposobljavanje i razvoj kompetencija odraslih korisnika usluga iz oblasti karijernog 

vođenja i savetovanja (KViS). Ukupan broj korisnika usluga godišnje iznosi 60. Programi usluga 

se sprovode uz visokokvalitetne resurse, uz jasnu misiju unapređenja individualnih i 

profesionalnih kapaciteta korisnika usluga KViS-a. 

2. Metodologija 

**2.1. Izvori provere i dokazi** 

• Godišnji plan samovrednovanja rada JPOA za 2024. godinu 

• Rešenje o imenovanju članova tima za samovrednovanje rada JPOA za 2024. godinu 

• Analiza individualizacije procesa pružanja usluga korisnicima 

• Izveštaj o realizovanim aktivnostima usmerenim na unapređivanje kvaliteta obrazovnog 

rada sa odraslima 



 
• Plan kontinuiranog praćenja kvaliteta programa obrazovanja odraslih 

• Analiza o napretku korisnika usluga 

• Izveštaj o dugoročnom praćenju korisnika 

• Analiza evaluacija 

• Zapisnik o sprovedenim aktivnostima 

• Zapisnik o karijernom informisanju 

• Zapisnik o karijernom savetovanju 

• Zapisnik o uslugama obučavanja za veštine upravljanja karijerom i kreiranje karijere 

• Zapisnik o obezbeđivanju individualizacije procesa obučavanja 

• Dnevnik ostvarivanja programa 

• Dosijei zaposlenih 

• Etički kodeks 

• Izjave korisnika usluga 

• Zapisnici o aktivnostima praćenja napretka korisnika usluga 

• Sprovedene analize o aktivnostima pružanja podrške i praćenja zadovoljstva korisnika 

usluga 

• Drugi relevantni dokazi (tekst, fotografije) 

Metode i tehnike: Korišćene su kombinacije kvantitativnih i kvalitativnih metoda. Primarno su 

sprovedeni strukturisani upitnici, intervjui sa ciljnim grupama i posmatranje realizacije 

programa. 

Ciljne grupe: Proces samovrednovanja uključivao je sve relevantne aktere, uključujući 

zaposlene, korisnike usluga, socijalne partnere i lokalnu zajednicu. 

Izvori dokaza: Dokazi su prikupljani kroz dokumentaciju (planovi, izveštaji, evaluacije), 

zapisnike sa sastanaka, odgovore iz upitnika, i posmatranje procesa karijernog vođenja i 

savetovanja korisnika usluga. 

Instrumenti: Razvijeni su specifični instrumenti poput vodiča za intervjue, lista za posmatranje i 

evaluacione matrice, koji su prilagođeni ciljnim grupama. 

Dinamika: Samovrednovanje je kontinuirano sprovođeno, s naglaskom na koordinaciju sa 

redovnim aktivnostima JPOA. 

Izazovi i rešenja: Izazovi su uključivali ograničena sredstva i vremenska ograničenja. Ti izazovi 

su rešeni dodatnom obukom tima i optimizacijom procesa prikupljanja podataka. 

**3. Rezultati samovrednovanja** 

3.1. Upravljanje sistemom kvaliteta 



 
• Stanje: Organizacija ima jasno definisan sistem upravljanja kvalitetom, uključujući 

godišnje planiranje, praćenje i evaluaciju. Timovi za kvalitet funkcionišu prema 

definisanim procedurama. 

• Snage: Jasno definisane odgovornosti i dobro strukturisana interna komunikacija. 

• Dokazi: 

o Formiran tim za samovrednovanje (dokaz: odluka o formiranju tima); 

o Godišnji plan samovrednovanja (dokaz: dokumentacija planiranja); 

o Zapisnici o sprovedenim aktivnostima; 

o Numerički podaci (60 izrađenih CV-a). 

o Izveštaji o realizovanim aktivnostima usmerenim na unapređenje kvaliteta 

obrazovnog rada. 

3.2. Programi i proces učenja 

• Stanje: Programi su relevantni i usklađeni s potrebama tržišta rada. Kvalitet usluga je 

visok, uz pozitivne povratne informacije korisnika usluga. 

• Snage: Interaktivna metodologija rada sa korisnicima, saradnja sa poslodavcima i 

kontinuirana evaluacija programa. Fleksibilnost programa kako bi odgovorili na 

individualne potrebe svakog od korisnika. 

• Dokazi: 

o Prijavni obrasci korisnika; 

o Izjave korisnika; 

o Evaluacije aktivnosti (dokazi: analize, izjave korisnika usluga); 

o Potvrde o uspešno završenim aktivnostima. 

3.3. Podrška korisnicima usluga 

• Dodatna podrška: JPOA pruža dodatnu podršku ranjivim grupama korisnika, kroz 

individualizovane programe i posvećen rad stručnog osoblja. 

• Stanje: JPOA pruža sveobuhvatnu podršku korisnicima usluga kroz karijerno 

savetovanje i stručnu pomoć. 

• Snage: Dostupnost karijernih praktičara, kao i mreža kontakata s poslodavcima. 

• Dokazi: 

o Zapisnici o sprovedenim aktivnostima; 

o Nije bilo osipanja korisnika usluga KViS-a; 

o Numerički podaci (npr. procenat zadovoljnih korisnika); 

o Analize pružanja podrške (inicijalni testovi, ankete, izlazni testovi); 

o Follow-up aktivnosti (dokaz: kontakt sa korisnicima usluga KViS-a nakon 

programa). 

3.4. Evaluacija karijernih aktivnosti 

1. Karijerno informisanje  



 
Evaluacije korisnika pokazale su visoku stopu zadovoljstva ovom uslugom: 

• 94% korisnika navelo je da su radionice ispunile njihova očekivanja, posebno u oblasti 

razumevanja procesa donošenja odluka i istraživanja tržišta rada. 

• 89% korisnika ocenilo je rad karijernih praktičara kao izuzetno koristan zbog personalizovanog 

pristupa i pružanja relevantnih informacija. 

• 92% korisnika istaklo je korisnost vežbi praktičnog rada (samoprocena, simulacije, analiza 

slučajeva) u boljem razumevanju ličnih mogućnosti i prioriteta. 

• 88% korisnika izrazilo je zadovoljstvo unapređenjem sposobnosti korišćenja informaciono-

komunikacionih tehnologija za istraživanje karijernih mogućnosti. 

2. Karijerno savetovanje 

Ova usluga takođe je ocenjena izuzetno pozitivno: 

• 96% korisnika izjavilo je da su radionice i aktivnosti pomogle u razumevanju važnosti 

kontinuiranog učenja i razvoja ličnih karakteristika, pružajući jasniji uvid u mogućnosti za lični i 

profesionalni razvoj. 

• 93% korisnika ocenilo je procenu nivoa razvijenosti svojih karakteristika kao korisnu i 

primenljivu za bolje razumevanje zahteva obrazovnih i karijernih opcija. 

• 91% korisnika smatra da su aktivnosti prepoznavanja jakih strana i definisanja prioritetnih 

oblasti za razvoj bile ključne za jačanje samopouzdanja i donošenje odluka o budućim koracima. 

• 94% korisnika navelo je praktične vežbe, poput pisanja CV-a i simulacija razgovora za posao, 

kao najkorisnije komponente programa. 

3. Obučavanje za veštine upravljanja karijerom i kreiranje karijere 

Rezultati za ovu uslugu pokazuju sledeće: 

• 96% korisnika navelo je da su radionice pomogle u sagledavanju važnosti kontinuiranog 

razvoja i pružile jasniji uvid u mogućnosti za lični i profesionalni napredak. 

• 93% korisnika ocenilo je procese samoprocene kao korisne za bolje razumevanje obrazovnih i 

karijernih zahteva. 

• 91% korisnika smatra da su aktivnosti prepoznavanja jakih strana i definisanja prioritetnih 

oblasti bile ključne za njihovo samopouzdanje i donošenje odluka. 



 
• 94% korisnika posebno je istaklo praktične aktivnosti (pisanje CV-a, simulacije razgovora za 

posao) kao najkorisnije komponente programa. 

4. Zaključak i preporuke 

Na osnovu nalaza samovrednovanja, izdvojene su sledeće preporuke: 

1. Unaprediti sistem dokumentovanja: Postaviti centralizovani sistem evidencije za sve 

odluke i evaluacije. 

2. Razviti dodatne alate za inicijalnu procenu: Uvesti strukturisane testove za procenu 

znanja i veština na ulazu u program. 

3. Poboljšati personalizaciju usluga: Kreirati fleksibilne module prilagođene potrebama 

pojedinačnih korisnika. 

4. Uspostaviti praćenje napretka: Razviti bazu podataka za dugoročno praćenje korisnika 

nakon završetka programa. 

5. Plan unapređenja 

Specifične aktivnosti: 

1. Uspostaviti platformu za centralizovano dokumentovanje. 

2. Razviti set dodatnih testova. 

3. Kreirati mentorstvo za personalizaciju usluga. 

6. Zaključak 

Izveštaj će biti javno objavljen na internet stranici JPOA. 

Izveštaj pokazuje da JPOA ima čvrste temelje kvaliteta, ali postoje oblasti za dalji razvoj. 

Predložene mere su osnova za kontinuirano unapređenje, uz uključivanje svih aktera u proces. 

Kontinuirani rad na kvalitetu omogućiće JPOA da ostane konkurentan i relevantan u 

obrazovnom sektoru. 

7. Resursi 

JPOA raspolaže savremeno opremljenim prostorom za pružanje KViS usluga, koji uključuje 

tehničku opremu neophodnu za realizaciju radionica i usluga. Organizacija zapošljava stručne 

karijerne praktičare sa iskustvom u savetovanju i obuci, osiguravajući visok kvalitet usluga za 

sve korisnike. 

 

 



 
Izveštaj načinila: 

Violeta Stevović, izvršna direktorka, koordinatorka tima za samovrednovanje rada JPOA 

 

____________________________ 

 


